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1. Řízení neshodné práce 

Politika SZPP v oblasti řízení neshodné práce je dána snahou maximálně uspokojit požadavky 
účastníků PZZ při dodržení požadavků systému managementu zabezpečujícímu vysokou 
kvalitu poskytovaných služeb. Zavedené postupy řízení práce vedou ke kontrole všech 
faktorů, ovlivňujících PZZ, a urychlené nápravě zjištěných nedostatků s cílem uspokojit 
potřeby účastníků PZZ a poskytnout jim službu na deklarované úrovni, odpovídající 
vysokému standardu akreditovaného SPZZ.  
 
Každý pracovník SZPP je povinen permanentně kontrolovat dodržování všech zásad 
uvedených v PK a navazujících dokumentech a jakoukoli neshodu je povinen okamžitě hlásit 
manažerovi kvality, případně managementu SZPP.  
 
V žádném případě nesmí dojít k poškození účastníka PZZ ani dobrého jména SZPP. 
Neshody spojené s jednotlivými prvky systému kvality nebo s činnostmi souvisejícími 
s prováděním měření se mohou vyskytnout nebo být identifikovány na různých místech a v 
různém čase.  
 
Odpovědnosti a pravomoci managementu neshodné práce jsou definovány v 
SD03_Pracovníci, povinnosti a odpovědnosti. 
 
Neshodná práce je zaznamenána do F23_Záznam o neshodné práci a opatření k nápravě a do 
F25_Souhrnná evidence stížností, odvolání, neshodné práce, OFI. 
 

2. Identifikace neshodné práce 

Identifikace neshodné práce může proběhnout na základě stížnosti účastníků, při 
problematické kalibraci či nastavení přístroje, při kontrole položek ZZ, při zjištění nedostatků 
v činnosti kontrolovaných osob pracujících v rámci PZZ, při kontrole dodržování postupů 
řízení kvality, v průběhu interní či externí kontroly kvality atd.  

Pracovník SZPP je povinen o uvedené skutečnosti informovat členy managementu SPZZ. 

 

3. Řešení neshodné práce 

Přezkoumání skutečného stavu aktuálně probíhající PZZ provádí koordinátor a vyhodnocuje 
závažnost neshodné práce.  
 
SZPP v případě zjištění, že jakékoliv hledisko jejích činností nebo výsledky těchto činností 
neodpovídají vlastním specifikovaným postupům, uplatňuje následující postup: 

- managementem SZPP je provedeno zhodnocení významu neshodné práce dle úrovně rizika 
včetně analýzy dopadu na předchozí činnosti ZZ, 
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- je učiněno rozhodnutí o přijatelnosti neshodné práce, rozhodnutí o přerušení PZZ je plně v 
pravomoci managementu SZPP, 

- jedná-li se o velmi závažnou neshodnou práci v rámci probíhajícího PZZ (význam rizika 3 -
vysoké), koordinátor má právo přerušit program zkoušení způsobilosti a celé věci informuje 
členy managementu SPZZ, 

- jedná-li se o závažnou neshodnou práci v rámci probíhajícího PZZ (význam rizika 2 -
střední), koordinátor o celé věci informuje členy managementu SPZZ, kteří rozhodují o 
závažnosti a učiní rozhodnutí o přijatelnosti neshodné práce, rozhodnutí o přerušení PZZ je 
plně v pravomoci managementu SZPP, 

- jedná-li se o nezávažnou neshodnou práci v rámci probíhajícího PZZ (význam rizika 1 - 
nízké), může koordinátor po odstranění neshod PZZ znovu obnovit a o celé věci informuje 
členy managementu SPZZ, 

- jsou přijata okamžitá nápravná opatření (včetně zastavení nebo opakování práce a podle 
potřeby i zadržení zpráv) a na základě stanovené kořenové příčiny dlouhodobá nápravná 
opatření, opatření schvaluje management SZPP a poté jimi pověří konkrétní osobu k jejich 
realizaci, 

- stanovení kořenové příčiny neshodné práce může být provedeno např. metodikou 5x proč, 

- vyhodnocení opakovaně vyskytující se nehody – v případě opakující se neshody se jedná o 
velmi závažnou neshodnou práci, 

- po vyhodnocení efektivity nápravných opatření doporučí koordinátor nebo manažer kvality 
opětovné zahájení PZZ, rozhodnutí o obnovení PZZ přísluší členům managementu SPZZ, 

- efektivita může být dle závažnosti neshodné práce vyhodnocena mimořádným interním 
auditem nebo interním auditem plánovaným, 

- neúplná, nečitelná nebo nejednoznačná data předaná od účastníků PZZ, která nejsou po 
kontaktování účastníka koordinátorem ALME odstraněna, nejsou dále ve statistickém 
zpracování zpracovávána a budou uvedeny v závěrečné zprávě s označením – závažná chyba 
– nejedná se o neshodnou práci SPZZ, 

- je-li položka ZZ je poskytovatelem ZZ shledána jako nevyhovující pro vyhodnocení 
výkonnosti (např. kvůli nehomogenitě, nestabilitě, poškození nebo kontaminaci) management 
SPZZ anuluje výsledky, informuje účastníky, ruší PZZ a vyhlašuje nový PZZ a postupuje dle 
tohoto SD  

- v nezbytných případech jsou účastníci PZZ informováni, zaslané závěrečné zprávy staženy 
nebo na ně není brán zřetel  
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- záznamy o neshodné práci zjištěné během interních auditů jsou vypracovány manažerem 
kvality, který stanoví nápravná opatření, která schvaluje management SPZZ, 

- záznamy o neshodné práci a příslušných opatřeních jsou zaznamenány do F23_Záznam o 
neshodné práci a opatření k nápravě. Tyto záznamy jsou archivovány manažerem kvality a 
jsou podkladem do přezkoumání systému managementu. 

 
Hodnocení významu rizika: 1-nízké, 2-střední, 3-vysoké. 

 

4. Závažnosti neshodné práce 

Velmi závažná neshodná práce (význam rizika 3 -vysoké) např.:  

- nedodržení legislativních požadavků,  
- velmi významné odchylky od systému managementu kvality, které ovlivňují právě 
probíhající PZZ,  
- velmi významné odchylky od systému managementu kvality zjištěné během interních 
auditů, 
- neshodná práce vyskytující se v procesech hodnocených v F27_Analýza rizik a příležitostí 
mírou rizika 3. 
 
Závažná neshodná práce (význam rizika 2 - střední):  

- významné odchylky od systému managementu kvality, které ovlivňují přípravu PZZ,  
- významné odchylky od systému managementu kvality zjištěné během interních auditů, 
- neshodná práce vyskytující se v procesech hodnocených v F27_Analýza rizik a příležitostí 
mírou rizika 2. 
 
Nezávažná neshodná práce (význam rizika 1 - nízké):  

- drobné odchylky od systému managementu kvality, které ovlivňují přípravu, a právě 
probíhající PZZ, které jde zpravidla odstranit na místě 
- drobné odchylky od systému managementu kvality zjištěné během interních auditů, 
- neshodná práce vyskytující se v procesech hodnocených v F27_Analýza rizik a příležitostí 
mírou rizika 1. 
 

5. Použité zkratky 

ALME   Asociace autorizovaných laboratoří pro měření emisí  
MK   manažer kvality 
PZZ   program zkoušení způsobilosti 
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SPZZ   Sekce poskytovatelů zkoušení způsobilosti 
SZ   statutární zástupce 
ZZ   zkoušení způsobilosti 
 
 

6. Záznam revizí a změn dokumentu 

Datum Č. revize Popis změny Provedl Schválil 

10.5.2025 1 Doplnění F27_Analýza rizik a příležitostí I. Rejlová M. Rejl 
 

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 


