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1. Rizeni neshodné prace

Politika SZPP v oblasti fizeni neshodné prace je ddna snahou maximalné uspokojit pozadavky
ucastniki PZZ pfi dodrzeni pozadavkl systému managementu zabezpecujicimu vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb. Zavedené postupy fizeni prace vedou ke kontrole vSech
faktort, ovlivitujicich PZZ, a urychlené népravé zjisténych nedostatkli s cilem uspokoyjit
potfeby ucastniki PZZ a poskytnout jim sluzbu na deklarované turovni, odpovidajici
vysokému standardu akreditovaného SPZZ.

Kazdy pracovnik SZPP je povinen permanentné kontrolovat dodrzovani vSech zdsad
uvedenych v PK a navazujicich dokumentech a jakoukoli neshodu je povinen okamzité hlasit
manazerovi kvality, pfipadné managementu SZPP.

V Zadném piipad€ nesmi dojit k poSkozeni Gcastnika PZZ ani dobrého jména SZPP.

Neshody spojené s jednotlivymi prvky systému kvality nebo s ¢innostmi souvisejicimi
s provadénim méfeni se mohou vyskytnout nebo byt identifikovany na rGznych mistech a v
rizném case.

Odpovédnosti a pravomoci managementu neshodné prace jsou definovany v
SDO03_Pracovnici, povinnosti a odpovédnosti.

Neshodna prace je zaznamenana do F23 Zaznam o neshodné praci a opatieni k napravé a do
F25 Souhrnna evidence stiznosti, odvolani, neshodné prace, OFI.

2. Identifikace neshodné prace

Identifikace neshodné prace muze probéhnout na zdklad¢ stiznosti UCastnikl, pfi
problematické kalibraci €1 nastaveni piistroje, pfi kontrole polozek ZZ, pti zjisténi nedostatkl
v ¢innosti kontrolovanych osob pracujicich v ramci PZZ, pti kontrole dodrzovani postupt
fizeni kvality, v prib&hu interni ¢i externi kontroly kvality atd.

Pracovnik SZPP je povinen o uvedené skutecnosti informovat leny managementu SPZZ.

3. ReSeni neshodné prace

Ptezkoumani skutecného stavu aktualné probihajici PZZ provadi koordindtor a vyhodnocuje
zévaznost neshodné prace.

SZPP v piipadé zjisténi, ze jakékoliv hledisko jejich ¢innosti nebo vysledky téchto ¢innosti
neodpovidaji vlastnim specifikovanym postupiim, uplatituje nasledujici postup:

- managementem SZPP je provedeno zhodnoceni vyznamu neshodné prace dle urovné rizika
vcetné analyzy dopadu na piedchozi ¢innosti ZZ,
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- je u¢inéno rozhodnuti o pfijatelnosti neshodné prace, rozhodnuti o pteruseni PZZ je plné v
pravomoci managementu SZPP,

- jedna-li se o velmi zdvaznou neshodnou praci v ramci probihajiciho PZZ (vyznam rizika 3 -
vysoké), koordinator ma pravo prerusit program zkouSeni zpusobilosti a cel¢ véci informuje
¢leny managementu SPZZ,

- jedna-li se o zdvaznou neshodnou préaci v ramci probihajiciho PZZ (vyznam rizika 2 -
sttedni), koordinator o celé¢ véci informuje Cleny managementu SPZZ, ktefi rozhoduji o
zavaznosti a ucini rozhodnuti o pfijatelnosti neshodné prace, rozhodnuti o preruseni PZZ je
plné€ v pravomoci managementu SZPP,

- jedna-li se o nezdvaznou neshodnou praci v ramci probihajiciho PZZ (vyznam rizika 1 -
nizké), miize koordinator po odstranéni neshod PZZ znovu obnovit a o celé véci informuje
¢leny managementu SPZZ,

- jsou pfijata okamzitd napravna opatieni (vCetné zastaveni nebo opakovani prace a podle
potieby 1 zadrzeni zprav) a na zaklad¢é stanovené kotenové pficiny dlouhodoba ndpravna
opatfeni, opatfeni schvaluje management SZPP a poté jimi povéti konkrétni osobu k jejich
realizaci,

- stanoveni kotfenové pfic¢iny neshodné prace miize byt provedeno napt. metodikou 5x proc,

- vyhodnoceni opakované vyskytujici se nehody — v ptipad€ opakujici se neshody se jedna o
velmi zadvaznou neshodnou praci,

- po vyhodnoceni efektivity napravnych opatfeni doporuc¢i koordinator nebo manazer kvality
opétovné zahajeni PZZ, rozhodnuti o obnoveni PZZ pfislusi ¢leniim managementu SPZZ,

- efektivita mize byt dle zdvaznosti neshodné prace vyhodnocena mimotadnym internim
auditem nebo internim auditem planovanym,

- neuplna, necitelnd nebo nejednoznacnéd data predana od Ucastnikii PZZ, kterd nejsou po
kontaktovani ucCastnika koordinatorem ALME odstranéna, nejsou dale ve statistickém
zpracovani zpracovavana a budou uvedeny v zavére¢né zpraveé s oznacenim — zdvazna chyba
—nejedna se o neshodnou praci SPZZ,

- je-li polozka ZZ je poskytovatelem ZZ shledana jako nevyhovujici pro vyhodnoceni
vykonnosti (napf. kvilli nehomogenité, nestabilité, poskozeni nebo kontaminaci) management
SPZZ anuluje vysledky, informuje Gcastniky, rusi PZZ a vyhlasuje novy PZZ a postupuje dle
tohoto SD

- v nezbytnych ptipadech jsou ucastnici PZZ informovéani, zaslané zavéreéné zpravy stazeny
nebo na né neni bran zietel
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- zdznamy o neshodné praci zjisténé béhem internich auditi jsou vypracovany manaZerem
kvality, ktery stanovi napravné opatieni, kterd schvaluje management SPZZ,

- zaznamy o neshodné praci a pfislusnych opatienich jsou zaznamenany do F23 Zaznam o
neshodné praci a opateni k népravé. Tyto zdznamy jsou archivovany manazerem kvality a
jsou podkladem do ptezkoumani systému managementu.

Hodnoceni vyznamu rizika: 1-nizké, 2-stfedni, 3-vysoké.

4. Zavaznosti neshodné prace

Velmi zadvazna neshodnd prace (vyznam rizika 3 -vysoké) napt.:

- nedodrZeni legislativnich pozadavk,

- velmi vyznamné odchylky od syst¢tmu managementu kvality, které ovliviiuji prave
probihajici PZZ,

- velmi vyznamné odchylky od systému managementu kvality zjiSt€éné béhem internich
auditd,

- neshodnd prace vyskytujici se v procesech hodnocenych v F27 Analyza rizik a ptilezitosti
mirou rizika 3.

Zavazna neshodna prace (vyznam rizika 2 - stiedni):

- vyznamné odchylky od systému managementu kvality, které ovliviiuji ptipravu PZZ,

- vyznamn¢ odchylky od systému managementu kvality zjisténé béhem internich auditi,

- neshodné prace vyskytujici se v procesech hodnocenych v F27 Analyza rizik a piilezitosti
mirou rizika 2.

Nezavazna neshodné prace (vyznam rizika 1 - nizké):

- drobné odchylky od syst¢tmu managementu kvality, které ovliviiuji pfipravu, a prave
probihajici PZZ, kter¢ jde zpravidla odstranit na misté

- drobné odchylky od systému managementu kvality zjiSténé b€hem internich auditd,

- neshodné prace vyskytujici se v procesech hodnocenych v F27 Analyza rizik a ptilezitosti
mirou rizika 1.

5. Pouzité zkratky

ALME Asociace autorizovanych laboratofi pro méteni emisi
MK manazer kvality
PZ7 program zkouseni zptsobilosti
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SPZZ Sekce poskytovateli zkouseni zpisobilosti
SZ statutarni zastupce
77 zkousSeni zpusobilosti

6. Zaznam revizi a zmén dokumentu

Datum C.revize | Popis zmény Provedl Schvalil

10.5.2025 1 Doplnéni F27 Analyza rizik a ptilezitosti I. Rejlova | M. Rejl
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