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1. Procesy a činnosti v SPZZ 

Poskytovatel ZZ má určeny své procesy a činnosti, viz obr. č. 1, tyto procesy řídí a zajišťují 
platnost PZZ. Jednotlivé procesy a činnosti jsou popsány v PK a souvisejících dokumentech 
SPZZ.  

Obr. č. 1: Procesní mapa SPZZ 

 

2. Dohledové činnosti 

Dohledové činnosti, s důrazem na platnost PZZ, probíhají především v procesech popsaných 
kapitole PK 6.4, 7 a navazujících souvisejících dokumentech. Tyto činnosti jsou zaznamenány 
do příslušných formulářů. Souhrnný plán dohledových činností je uveden v F22_Plán dohledů 
a kontrol. Závěry dozorů jsou vstupem do přezkoumání systému managementu. 

Činnosti dohledu zahrnují především: 

 Hodnocení a výběr externích poskytovatelů 

 Přezkoumání poptávek, nabídek a smluv 

 Navrhování a plánování PZZ - plán programu zkoušení způsobilosti 

 Navrhování a plánování PZZ - statistické zpracování, vztažné hodnoty 
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 Příprava a distribuce položek ZZ - záznam o zkoušce homogenity a stability položky 
zkoušení způsobilosti 

 Vyhodnocení a podávání zpráv - přenos údajů od účastníků 

 Vyhodnocení a podávání zpráv - kontrola zpráv 

 

3. Použité zkratky 

ALME   Asociace autorizovaných laboratoří pro měření emisí  
MK   manažer kvality 
PZZ   program zkoušení způsobilosti 
SPZZ   Sekce poskytovatelů zkoušení způsobilosti 
SZ   statutární zástupce 
ZZ   zkoušení způsobilosti 
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