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Prohlášení vrcholového vedení Sekce PZZ  

o politice systému managementu a cílech kvality 
 
Primární cíle: 
Primárním cílem kvality je řízení systému PZZ tak, aby byla zajištěna vysoká úroveň celého 
programu, zajištěn řádný a stálý rozvoj v intencích technických a legislativních požadavků na 
prováděná měření. Podpora tohoto cíle je integrální součástí managementu a dosažení 
akreditace jednotlivých programů zkoušení způsobilosti, při dosažení jejich nejvyšší 
organizační a odborné úrovně. 
Základním zaměřením je kvalitní i kvantitativní uspokojení potřeb a požadavků zákazníků a 
zároveň plnění požadavků mezinárodních norem jak na jednotlivé zkoušky, tak i na celý 
systém zkoušení způsobilosti. 
 
Politika organizace vedoucí k dosahování těchto cílů: 
ALME se prostřednictvím managementu a koordinátorů zavazuje zabezpečit trvale vysokou 
kvalitu služeb spadající pod akreditaci takovým způsobem, aby byly dodrženy akreditované 
postupy na požadované vysoké odborné úrovni. 
Rozsah akreditovaných činností je jednoznačně definován v příloze platného osvědčení o 
akreditaci. 
Spokojenost zákazníka a poskytování kvalitních služeb je také hlavním účelem zavedeného 
systému managementu z pohledu kvality. 
Organizace se zavazuje zabezpečit ochranu všech důvěrných informací a dat, získaných 
v průběhu akreditované činnosti a veškerou činnost související s organizací programu 
zkoušení způsobilosti provádět nestranně, konzistentně, objektivně a nezávisle. 
Organizace se zavazuje, že všichni pracovníci zainteresovaní do realizace programu zkoušení 
způsobilosti jsou seznámeni s dokumentací kvality, čímž jsou schopni uplatňovat její zásady a 
postupy ve své práci. Systém managementu a postupy dokumentace kvality jsou popsány 
v Příručce kvality a souvisejících dokumentech. 
Do procesu trvalého zlepšování jsou zapojeni všichni pracovníci, mimo jiné také tím, že si 
průběžně zvyšují svou odbornost a kvalifikaci, a že mohou vznášet podněty ke zlepšování 
fungování systému. 
 
Management Sekce PZZ se zavazuje k udržování souladu s mezinárodní normou ČSN EN 
ISO/IEC 17043:2023, k rozvoji, uplatňování a trvalému zlepšování systému managementu, a 
že zajistí, aby si všichni pracovníci podílející se na programu zkoušení způsobilosti byli 
vědomi důležitosti svých činností, svého podílu na dosahování cílů systému managementu a 
osobní angažovanosti v poskytování odborné praxe zkoušení a služeb účastníkům všech 
programů zkoušení způsobilosti.  
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