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Prohlaseni vrcholového vedeni Sekce PZZ
o politice systému managementu a cilech kvality

Primarni cile:

Primérnim cilem kvality je fizeni systému PZZ tak, aby byla zajisténa vysoka urovei celého
programu, zajistén fadny a staly rozvoj v intencich technickych a legislativnich pozadavki na
provadénd meéfeni. Podpora tohoto cile je integralni soucCéasti managementu a dosazeni
akreditace jednotlivych programi zkouSeni zpusobilosti, pfi dosazeni jejich nejvyssi
organizacni a odborné urovng.

Zakladnim zaméfenim je kvalitni 1 kvantitativni uspokojeni potieb a pozadavki zédkazniki a
zaroven plnéni pozadavkli mezinarodnich norem jak na jednotlivé zkousky, tak 1 na cely
systém zkousSeni zpisobilosti.

Politika organizace vedouci k dosahovani téchto cilii:

ALME se prostfednictvim managementu a koordinatori zavazuje zabezpecit trvale vysokou
kvalitu sluzeb spadajici pod akreditaci takovym zpisobem, aby byly dodrzeny akreditované
postupy na pozadované vysoké odborné trovni.

Rozsah akreditovanych cinnosti je jednoznaéné definovan v piiloze platného osvédCeni o
akreditaci.

Spokojenost zdkaznika a poskytovani kvalitnich sluzeb je také hlavnim tcelem zavedeného
systému managementu z pohledu kvality.

Organizace se zavazuje zabezpecit ochranu vsSech divérnych informaci a dat, ziskanych
v pribéhu akreditované cinnosti a vesSkerou c¢innost souvisejici s organizaci programu
zkousSeni zpusobilosti provadét nestranng, konzistentné€, objektivné a nezavisle.

Organizace se zavazuje, ze vSichni pracovnici zainteresovani do realizace programu zkouseni
zpiisobilosti jsou sezndmeni s dokumentaci kvality, ¢imZ jsou schopni uplatiiovat jeji zasady a
postupy ve své praci. Systém managementu a postupy dokumentace kvality jsou popsany
v Ptirucce kvality a souvisejicich dokumentech.

Do procesu trvalého zlepSovani jsou zapojeni vSichni pracovnici, mimo jiné také tim, ze si
prubézné zvysuji svou odbornost a kvalifikaci, a Ze mohou vznaset podnéty ke zlepSovani
fungovani systému.

Management Sekce PZZ se zavazuje k udrzovani souladu s mezindrodni normou CSN EN
ISO/IEC 17043:2023, k rozvoji, uplatiovani a trvalému zlepSovani systému managementu, a
ze zajisti, aby si vSichni pracovnici podilejici se na programu zkouSeni zpusobilosti byli
védomi dulezitosti svych ¢innosti, svého podilu na dosahovani cili systému managementu a
osobni angazovanosti v poskytovani odborné praxe zkouseni a sluzeb ucastnikiim vsech
programu zkouseni zplisobilosti.
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V Hradci Kralové, 5. 5. 2025 Ing. Michal Rejl
statutarni zastupce
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