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1. Uvod

ALME - Asociace autorizovanych laboratofi pro méfeni emisi, spolek, sekce PZZ organizuje
testy zpiisobilosti jiz od roku 1996. V letech 1996 a 1997 zkusebné pouze pro ¢leny ALME. Od
roku 1998 byly testy zplisobilosti zptistupnény vSem zéjemctim.

V roce 2003 bylo potadani testl prvné podrobeno auditu odbornych posuzovatelli, povérenych
CIA. ALME ziskala statut pilotniho pracovisté CIA, které bylo s pravidelnosti jednoho roku
obnovovano az do roku 2010. V roce 2012 ALME podalo zadost o akreditaci CIA jako
poskytovatel ZZ. Od tohoto roku nepfetrzit¢ plsobi jako akreditovany poskytovatel ZZ
v oblasti méteni emisi. V roce 2022 dochéazi k obméné Rady a Managementu ALME, sekce
PZZ vcetné ¢asteCné obmeénény zainteresovanych pracovnikii.

ALME, sekce PZZ ma dlouhodobé zaveden funk¢ni systém managementu. Od roku 2012 je
spoleénost akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s., pod ¢islem 7010. V roce 2025
je systém managementu PZZ aktualizovan v souladu s poZzadavky normy CSN EN ISO/IEC
17043:2023 — Obecné pozadavky na kompetenci poskytovateli zkouseni zplisobilosti.

2. Ucel, rozsah platnosti
Zkouseni zpusobilosti je u€innym ndastrojem zajistovani jakosti umoznujicim laboratofim
sledovat svoji vykonnost a porovnavat své vysledky s vysledky podobnych laboratofi.
Akreditacni orgdny vyuzivaji ZZ jako soucast procesu posuzovani zplsobilosti laboratofi.
Zkousky zptisobilosti dopliiuji posuzovani laboratofi na misté provadéné odbornymi experty.

Prirucka kvality ALME, sekce PZZ specifikuje pfistupy systému managementu zavedené touto
spoleénosti tak, jak vyplyvaji z pozadavk normy CSN EN ISO/IEC 17043:2023 — Obecné
pozadavky na kompetenci poskytovateli zkouSeni zplsobilosti a definuje rozsah systému
managementu kvality.

Systém fizeni kvality popsany v této pfirucce a navazujici dokumentace, ktera je v pfirucce
citovana, jsou zavazné pro vSechny pracovniky ALME, sekce PZZ.

Na rozsah ¢innosti se vztahuje osvédCeni o akreditaci pro PZZ:

Programy zkouSeni zpuisobilosti v oblasti vzorkovdani a méieni emisi (odpadniho plynu)
vymezené piilohou tohoto osvédcenti.

3. Citované dokumenty, terminy a definice
Tato prirucka vychazi z poZadavku ¢eskych technickych norem:

o (SN EN ISO/IEC 17043:2023 Posuzovéni shody — Obecné pozadavky na kompetenci
poskytovatell zkouSeni zptisobilosti
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e (SN ISO 5725-2:2022 Piesnost (pravdivost a preciznost) metod a vysledki méfeni —
Cast 2: Zakladni metoda pro stanoveni opakovatelnosti a reprodukovatelnosti
normalizované metody méieni

e CSN EN ISO/IEC 17025:2018 Vseobecné pozadavky na kompetenci zku$ebnich a
kalibra¢nich laboratofi

e CSN ISO 13528:2023 Statistické metody pouZivané pii zkouseni zpUsobilosti
mezilaboratornim porovnavanim

Terminy a definice:

Metrologicka navaznost — vlastnost vysledku méfeni, pomoci niz mize byt vysledek vztazen
ke stanovené referenci pres dokumentovany nepteruseny fetézec kalibraci, z nichz kazda se
podili svym ptispévkem na stanovené nejistot¢ méteni

StiZnost - vyjadieni nespokojenosti, lisici se od odvolani, jakékoliv osoby nebo organizace k
¢innosti organu poskytovani zkouSeni zptlsobilosti (SPZZ), pokud je ze strany stéZovatele
ocekavana reakce tohoto organu

Odvolani - pozadavek osoby nebo organizace, ktera je pfedmétem zkouSeni zpusobilosti na
organ poskytovani zkouSeni zpiisobilosti (SPZZ), aby tento orgdn znovu zvazil rozhodnuti,
které ucinil ve vztahu k tomuto pfedmétu

Koordinator — osoba odpovédnd za organizaci a fizeni vSech c¢innosti zahrnutych do
provozovani programu zkouSeni zpusobilosti. Koordindtor ALME zajistuje zkouSeni
zpusobilosti po strance technické 1 organizacni pro programy konané na pracovisti EMPLA AG
spol. s r.0. — OR-01, OR-02, OR-03, OR-10. Koordinator VEC zajist'uje zkouSeni zpisobilosti
po strance technické i organizaéni pro programy konané na pracovisti VSB-VEC Ostrava — OR-
06, OR-11.

4. Obecné pozadavky

4.1 Nestrannost

Nestrannost je zdkladnim pozadavkem poskytovatele ZZ.

Poskytovatel ZZ vystupuje vici svym zdkaznikim nestrannym zptisobem, a to na zakladé
uplatiiovani shodného pfistupu k zdkaznikiim pii poskytovani informaci, pfi vyjasiiovani a
pirezkoumavani pozadavki, pii realizaci méteni a naklddani se vzorky a pii vyhodnocovani
vysledkt méfeni a vystavovani protokolli a zprav.

Poskytovatel ZZ je pln¢ zodpovédny za nestrannost svych Cinnosti a za zddnych okolnosti
nedovoluje, aby obchodni, finan¢ni nebo jiné tlaky zplisobovaly ohrozeni nestrannosti.
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Nestrannost poskytovatele ZZ, viz SDO1_ProhlaSeni vrcholového vedeni Sekce PZZ o politice
systému a cilech kvality.

VSichni pracovnici se zavazuji k nestrannosti v pisemném prohldseni, které je vedeno v jejich
osobnich slozkéach, viz SD04 Osobni slozky, FO1 Cestné prohlaseni pracovnikil zajistujicich
PZ7.

Poskytovatel ZZ pribézné identifikuje rizika tykajici se nestrannosti v ramci hodnoceni rizik,
uvedenych v kapitole PK 8.5 — Opatteni k zohlednéni rizik a ptilezitosti. Pfedmétem hodnoceni
jsou vSechna rizika, kterd vyplyvaji z ¢innosti poskytovatele ZZ. V ptipadé zjisténi rizika
ohroZeni nestrannosti poskytovatel ZZ prokaze, jak se toto riziko eliminuje nebo minimalizuje.
K tomuto se vyuzije postup fizeni rizik popsany v kapitole 8.5.

4.2 Duvérnost

VSichni pracovnici se zavazuji k diivérnosti na pisemném prohlaseni, které je vedeno v jejich
osobnich slozkéach, viz SD04 Osobni slozky, FO1 Cestné prohlaseni pracovnikil zajistujicich
PZ7.

VSichni pracovnici poskytovatele ZZ jsou seznameni s rozsahem davérnych informaci, se
kterymi se mohou setkat v ramci svych pracovnich funkci. Jsou vytvotreny technické podminky
pro zamezeni ptistupu neopravnénych osob k divérnym informacim — dokumentace ulozena
na webu ALME/Interni informace je chranéna heslem, které je generovano nové po pfijeti
nového pracovnika SPZZ. Archivace dat probihd na vymezeném disku serveru EMPLA AG
spol. sr.0. urceném pro ALME. Tento disk neni pfipojeny k siti, dokumenty uklada pouze
statutarni zastupce, ktery ma na tento disk pfistup.

Vsechny informace ziskané v souvislosti s provadénim ¢innosti se povazuji za diivérné a jsou
chranény proti jejich neopravnénému uziti. Takovéto informace poskytovatel ZZ v zadném
piipad¢é nezvetejiuje ani nesdéluje tfetim osobam s vyjimkou pozadavka zékona. Toto se tyka
také vSech smluvnich partnerii, externich dodavatelt a ptipadnych externich pracovnik.

V opodstatnénych piipadech je mozné vyuziti nékterych informaci napf. za ucelem
zékaznickych referenci, prezentace a propagacnich materidlii poskytovatele ZZ nebo
odbornych publikaci, ptipadné zvefejnéni nebo sd€leni tfetim osobam za ucelem feSeni
reklamaci, stiznosti apod., a to vZdy pouze s pfedchazejicim souhlasem zakaznika s danym
rozsahem zveiejiilovanych informaci v anonymizované forme.

Je-li vyzadovano zékonem nebo povoleno na zdkladé¢ smluvnich ujednéni, aby poskytovatel
uvolnil divérné informace, je v takovém ptipad¢ zakaznik nebo dotéend osoba informovana o
poskytnuti takovych informaci, pokud to neni zakazano zakonem.

Informace o zékaznikovi ziskané z jinych zdroji nez od zakaznika (napft. stézovatel, regulacni
organ apod.) jsou daveérné mezi zakaznikem a poskytovatelem ZZ. Poskytovatel takovychto
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informaci zlstava pro laboratof divérny a neni sdilen se zdkaznikem, paklize s tim nebude
pfedem souhlasit.

Na zéklad¢ piihlasky ucastniki k PZZ znd konkrétni identitu vSech ucastnikli pouze
koordinator ALME, ktery pted vlastnim méieni pfid€li jednotlivym tc€astnikiim jejich kod -
nahodné ¢iselné poradi. Pro programy OR — 06 a OR — 11 znd kody tcastniku jesté koordinator
VEC, ktery je ptred zahijenim méfeni obdrzi elektronicky od koordinatora ALME. Pod
pfidélenym kodem zasild koordinator ALME vysledky namétfené jednotlivymi Uc€astniky
statistikovi ke statistické mu zpracovani dat. Pfipadné zmény koda tesi koordinator ALME
s konkrétnim ucastnikem PZZ osobné nebo elektronicky, zdznam do F20 Seznam ucastnikli a
jejich kédy. V souhrnné zpravé jsou vysledky uvadény pouze pod kodovym oznacenim
jednotlivych ucastniki.

Ugastnik se mize vzdat anonymity pied ostatnimi G¢astniky za uéelem diskuze s nimi. Tato
aktivita ale nespadd do kompetenci poskytovatele ZZ a za jakékoli problémy, spjaté
s odtajnénim Ucastniki z jejich vlastni vile, neruci.

Poskytovatel PZZ ucastniklim PZZ ruci za vstiicnost pfi vyfizovani jejich pozadavka a také
absolutni diskrétnost pii jedndni s nimi. Zakladnim ptedpokladem je zachovani anonymity
ucastniki. Poskytovatel PZZ wujistuje ucastniky PZZ, ze vesSkera meétfeni a nésledné i1
vyhodnocovani vysledkli nebudou ovliviiovdna ani komerénimi z4jmy, ani vzajemnymi vztahy
se zucastnénymi laboratofemi.

5. Pozadavky na strukturu

5.1 Pravni subjektivita

ALME - Asociace autorizovanych laboratofi pro méfeni emisi, spolek - je pravni subjekt, ktery
je veden u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spis. zn. L14039.

V ramci ALME existuji samostatna odd¢€leni, poskytujici:
1) metrologické navazani métidel,
2) odborny vycvik personalu,
3) zkouseni zptisobilosti — Sekce Programii zkouseni zpiisobilosti (SPZZ)

SPZZ byla ustavena dne 1.11. 2011 na dobu neurcitou.
Adresa sidla subjektu a kontaktni adresa:

Asociace autorizovanych laboratoii pro méteni emisi, spolek, sekce PZZ
Za Skodovkou 305/5, Kukleny, 503 11 Hradec Kralové

Tel.: 495 218 875

IC: 49367536 DIC: CZ49367536

E-mail: alme@alme.cz
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Obchodni rejstiik viz https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik

5.2 Vedeni SPZZ

Spolek mé urcenou svoji organizacni a fidici strukturu. Jednd se o spolek fyzickych a
pravnickych osob, provozujicich autorizovana méteni emisi podle zakont o ovzdusi a statni
spraveé ochrany ovzdusi. Programy ZZ jsou definovany v souladu s ISO 17043.

Poskytovatel ZZ ma ur¢eno vedeni (management SPZZ), které ma celkovou odpovédnost za
veskeré provadéné Cinnosti.

Cleny managementu SPZZ jmenuje piedseda Rady ALME. Clenové managementu SPZZ
provadi vybér dalSich pracovnikl zabezpecujicich PZZ. Pracovnici jsou vazani smluvné. Do
funkce jsou jmenovani na zaklad¢ jmenovaciho listu - FO2 Jmenovaci list. Pii vybéru novych
pracovnikii management SPZZ piihlizi k dosavadnim zkuSenostem pracovnika s danou
problematikou ZZ. Detailni popis pracovnich funkci v¢. definovanych pravomoci a
odpovédnosti je uveden v SD03_Pracovnici, povinnosti a odpovédnosti.

Organizacni a fidici struktura je detailné popsana v kapitole PK 5.5.
Organizac¢ni schéma je uvedeno v SD02_Organizac¢ni struktura.

5.3 Programy zkousSeni zptusobilosti

SPZZ ma definované programy ZZ, které jsou v souladu s nornou ISO 17043.
ALME-OR-01/XX ¢ast A Stanoveni vybranych plynnych slozek (CO, NO, SO;) v plynné smési
ALME-OR-01/XX ¢ast B Stanoveni vybranych plynnych slozek (CO;) v plynné smési

ALME-OR-01/XX ¢ast C Stanoveni vybranych plynnych slozek (O) v plynné smési

ALME-OR-02/XX Stanoveni koncentrace propanu v plynné smési
ALME-OR-03/XX Stanoveni koncentrace amoniaku v plynné smési
ALME-OR-06/XX Stanoveni hmotnostniho toku tuhych znecist'ujicich latek (TZL) v proudici vzduSiné

vcetné rychlosti proudéni a hmotnostni koncentrace
ALME-OR-10/XX Stanoveni koncentrace plynného chlorovodiku v plynné smési

ALME-OR-11/XX Stanoveni koncentrace vodni pary (H,O) v plynu

Jednotlivé PZZ jsou definovany v SD09 Programy zkouSeni zpisobilosti.
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Y 7 We

5.4 Provadéni ¢innosti zkouseni zpisobilosti

Poskytovatel PZZ provadi ¢innosti ZZ v ur¢enych prostorech u svych externich poskytovateli:

e EMPLA AG spol. s r.o. Hradec Kralové

e Vyzkumné energetické centrum (VEC), Vysokd Skola baiiskd — Technicka univerzita
Ostrava.

Cinnosti jsou provadény tak, aby vyhovovaly poZadavkiim tohoto dokumentu pro méfici
skupiny, regula¢ni organy a dal$i zainteresované strany.

Prostory a podminky prostfedi jsou uvedeny v kapitole PK 6.3

5.5 Organizacni a Fidici struktura

Poskytovatel ZZ mé urCenu organizac¢ni a fidici strukturu viz obr. ¢. 1, vztahy mezi
managementem a podpurnymi pracovniky poskytovatele. Jsou stanoveny odpovédnosti,
pravomoci a vzajemné vztahy vSech pracovnik, ktefi fidi a provadeji nebo oveétuji praci majici
vliv na vysledky ¢innosti poskytovatele.

Detailni popis pracovnich funkci v¢. definovanych pravomoci a odpovédnosti je uveden v
kapitole PK 6.2.

Organizacni schéma je uvedeno v SD02_Organiza¢ni struktura.

Poskytovatel PZZ je souéasti pravnické osoby ALME - ASOCIACE AUTORIZOVANYCH
LABORATORI PRO MERENI EMIST, spolek - vice o spole¢nosti viz kap. 5.1 PK.

Hlavnim organem ALME — Asociace autorizovanych laboratoii pro méfeni emisi, spolek je
shromazdéni ¢lend, které voli Radu ALME. Za ALME jedné4 a podepisuje piredseda Rady
ALME, nebo dva ¢lenové Rady ALME.

Poskytovatel PZZ dokumentuje své postupy v rozsahu nezbytném pro zajisténi jednotného
uplatiiovani svych ¢innosti a platnosti vysledkil. Rizena dokumentace je podrobnéji uvedena
v kapitolach PK 7.5, 8.2, 8.3 a 8.4.

Obr. & 1: Ridici struktura ALME — Sekce PZZ (SPZZ)
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5.6 Pravomoci a zdroje

Poskytovatel PZZ ma pracovniky, kteti bez ohledu na své dalsi zavazky maji pravomoci a
zdroje potiebné k plnéni svych povinnosti. Management SPZZ stanovil odpovédnosti,
pravomoci a vzajemné vztahy vSech pracovnikd, kteti fidi, provadéji nebo kontroluji ¢innosti,
které maji vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ridici struktura je uvedena v kapitole 5.5 PK. Organizatni struktura je uvedena
v SD02_Organiza¢ni struktura. Podrobny popis vsech zavedenych pracovnich pozic, ptehled
jejich kompetenci a odpovédnosti je uveden v SD03 Pracovnici, povinnosti a odpoveédnosti.

Poskytovatel ZZ ma jmenovaného manazera kvality, jehoz pravomoci a povinnosti jsou
definované v SD03_Pracovnici, povinnosti a odpovédnosti.

Manazer kvality je odpovédny mj. za:

zavadéni, udrzovani a zlepSovani systému managementu,
— zjiStovani odchylek od systému managementu nebo postupt pti provadéni ZZ,
— Iniciaci opatfeni k prevenci nebo minimalizaci odchylek,

— podavani zprav managementu SPZZ o vykonnosti systému managementu a o jakékoliv
potieb¢ zlepsSovani,
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— zajisténi efektivnosti ZZ.

5.7 Komunikace a integrita

Poskytovatel ZZ neustale zajist'uje, aby mezi jednotlivymi pracovniky poskytovatele probihala
komunikace ohledné¢ efektivnosti systému managementu a dilezitosti respektovani pozadavkl
zainteresovanych stran.

Koordinatofi aktivné komunikuji se zdkazniky a Ucastniky PZZ v dostatecném piedstihu
ohledné planovani dané¢ho ZZ (web ALME, ptihlasky, termin, podminky méteni apod.)

Management SPZZ zajistuje, aby byla zachovéana integrita systému managementu pii
planovani a zavadéni jeho zmén.

Prosttedky, kterymi je zajiStovana komunikace a integrita, jsou zejména:

- znalost pravomoci a odpovédnosti pracovniki SPZZ,

- porady vedeni SPZZ,

- pfedavani informaci ziskanych béhem externich vzdélavacich akci ostatnim osobam
pracujicim v SPZZ,

- proskolovani pracovniki v riznych oblastech dle potieby.

Pokud jsou planovany nebo zavadény zmény systému managementu, cilem managementu
SPZZ je zajistit, aby integrita systému managementu byla zachovana. Managementu SPZZ
v takovém pfipad¢ provéii politiky, zdroje a cile, a je-li potieba, vytyCi nové tak, aby
vyhovovaly zamys$lenym zménam.

Zhodnoceni efektivnosti systému managementu je provadéno 1 x rocné pii Pfezkoumani
systému managementu viz kapitola PK 8.9.

Vrcholové vedeni prezkoumd své zdroje (personalni, technické) a navrhne, jsou-li potieba,
opatfeni, kterd povedou k zajisténi integrity systému managementu.

Porady vedeni SPZZ — minimélné 1x ro¢né pfezkoumani systému managementu, statistické
vyhodnoceni vykonnosti PZZ a zpravy z PZZ, stanoveni vztaznych hodnost. Zapisy
z pravidelnych a mimotadnych porad jsou ulozeny u SZ.

6. Pozadavky na zdroje

6.1 Obecné
Poskytovatel ZZ ma pfistup k pracovnikiim, zafizeni, vybaveni systémim a podplrnym
sluzbam nezbytnym k fizeni a provadéni svych ¢innosti ZZ. VSechny tyto zdroje a podminky
jejich vyuziti jsou dale popsany v nasledujicich kapitolach PK.

Meg¢ieni nebo zkousky provadéné v ramci odpovédnosti poskytovatele ZZ tykajici se
charakterizace polozek ZZ nebo posuzovani homogenity a stability jsou provedeny v souladu s
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pirislusnymi pozadavky normy ISO 17025. Postupy pro posuzovani homogenity a stability
véetné stanovenych kritérii pro vyhovujici homogenitu a stabilitu jsou uvedeny v SD13
Homogenita a stabilita a SD11_Statistika.

Externi poskytovatelé prostor a zafizeni EMPLA AG spol. s r.0. a VSB VEC maji osvédéeni o
akreditaci dle ISO 17025.

Pokud je polozka ZZ materidlem spliujicim definici ,referenéniho materialu® musi byt
vyrobena za podminek, kterd splnuji pfislusné pozadavky ISO 17034. Pokud polozka neni
vyrobena za téchto podminek, je pro stanoveni vztaznych hodnot a nejistot pouzit postup -
konsenzuélni hodnota z vysledkd Uc¢astnikit viz SD11_Statistika, homogenita a stabilita je
posouzena dle postupu uvedeném v SD13 _Homogenita a stabilita a statisticky vyhodnocena
dle SD11_Statistika.

6.2 Pracovnici

Poskytovatel ZZ disponuje dostatecnym poctem pracovnikli umoznujicich zabezpeceni PZZ
viz SD03_Pracovnici, povinnosti a odpovédnosti.

Managementu SPZZ provadi vybér pracovnikl zabezpecujicich Programy ZZ. Pracovnici jsou
vazani smluvné, podepisuji pracovni ndpln FO3 Pracovni naplii. Do funkce jsou jmenovani na
zaklad¢ jmenovaciho listu FO2 Jmenovaci list, ktery je ulozen v SD04 Osobni slozky dané¢ho
pracovnika, vyjma pracovnika sekretariatu, ktery nema ptimy vliv na kvalitu a pribéh PZZ.

Poskytovatel ZZ si stanovuje za cil v oblasti vzdélavani pracovnikl co mozné nejvyssi stupné
kvalifikace s maximdlnim nasazenim pracovnikii a snahou prohlubovat své védomosti v dané
problematice. TotéZ plati i pro osoby z jinych organizaci.

VSsichni pracovnici SPZZ mohou vznéset piipominky ke zlepSovani systému managementu
organizace.

VSichni pracovnici jsou povinni absolvovat Skoleni v ramci organizace nebo mimo ni.
Poskytovatel ZZ kazdorocné zpracovava plan Skoleni pracovniki viz FO4 Plan skoleni a jeho
vyhodnoceni. Zaznamy z téchto ukont jsou vedeny v FO5 Zaznam o Skoleni pracovnika.

Management SPZZ vybird takové pracovniky, ktefi maji s problematikou ZZ nebo
s problematikou méfeni emisi praxi. Novi pracovnici podléhaji rezimu zéacviku, pfi némz
veskerou odpovédnost za tikony nového pracovnika ptebird management SPZZ. Po uplynuti
zacviku ¢lenové managementu SPZZ zhodnoti G¢innost zacviku v FO6 Plan zacviku nového
pracovnika a vyhodnoceni uc¢innosti zacviku a rozhodnou o dal$im postupu. Faze zacviku jsou
popsany v SD03 Pracovnici, povinnosti a odpoveédnosti.

Pracovnici poskytovatele ZZ a jejich zastupitelnost jsou uvedeny v SDO03 Pracovnici,
povinnosti a odpovédnosti. V. SD04 Osobni slozky jsou ulozeny vSechny dokumenty daného
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pracovnika, napt. doklady o pracovnim vztahu, jmenovani do funkce, odborny zZivotopis, popis
funkéniho mista, estné prohlaseni o pracovnika, plan vycviku a zaSkolent, plan vzdélavani atd.

Kompetentni pracovnici jsou sezndmeni s fizenou dokumentaci a zavedenym systémem
managementu podle CSN ISO 17043.

Kompetence jednotlivych pracovnikl jsou pribézné fizeny a sledovany a jsou predmétem
piezkoumani v ramci internich auditt (viz kapitola PK 8.8).

V ramci zachovani diavéry ucastnikli vic¢i poskytovateli ZZ se pracovnici nesmi UcCastnit
jakychkoli ¢innosti, které by mohly snizit davéru v jejich zptsobilost, nestrannost, soudnost
nebo pracovni beztthonnost. Pracovnici stvrzuji svym podpisem souhlas s témito podminkami
na zékladé dokumentu FO1_Cestné prohlaseni pracovnika.

Seznam povinnosti a odpovédnosti plynouci pro jednotlivé funkce sestavuje management SPZZ
a je uveden v SDO3 Pracovnici, povinnosti a odpovédnosti. Pracovnici nabyvaji svych
pravomoci, povinnosti a odpovédnosti v den jmenovani do funkci viz FO2 Jmenovaci list.

6.3 Prostory a podminky prostredi

Prostory pro provadéni PZZ jsou zajistény externimi poskytovateli.

Mg¢éfeni pro stanoveni vybranych plynnych slozek v referenénim materialu probihé u externiho
poskytovatele EMPLA AG spol. s r.o., Hradec Kralové.

Mg¢éteni pro stanoveni hmotnostniho toku TZL v proudici vzdusning a stanoveni koncentrace
vodni pary v plynu probiha u externiho poskytovatele VEC, Ostrava.

Provéteni zptsobilosti externich poskytovatelt EMPLA AG spol. s r.0. a VEC pro poskytované
programy ZZ probiha formou internich auditi dle F28 Program internich auditu.

Poskytovatel PZZ sleduje a dokumentuje veSkeré podminky prostfedi, které mohou mit
podstatny vliv na kvalitu polozek ZZ a na provadéné zkouseni dle SDO6_Kontrola prostor.

V ramci subdodavky prostor k méfeni je subjektem zajiSténo, Ze nedochazi k ovliviiovani
chodu méfeni v disledku neptiznivého prostredi, vlivem prostor sousednich nebo vlivem
raznych fyzikalnich, biologickych ¢i chemickych aspektt.

Kontrola prostor pro PZZ je provadéna vzdy pied zacatkem ZZ a zaznamenana do
FO07_ Kontrola prostor. Provadi ji koordinatofi ALME a VEC. Zaznamy z kontrol prostiedi jsou
archivovany. V pfipad¢, Zze podminky prostiedi ohrozuji platnost ZZ jsou ¢innosti zastaveny a
je postupovano dle SD19 Rizeni neshodné prace.

Do prostor uréenych k realizaci PZZ nemaji ptistup osoby do nezainteresované. V prub¢hu ZZ
je vchod do téchto prostor oznacen napisem ,,Vstup povolen pouze osobam zafazenych do
Programu zkouSeni zpisobilosti®.
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Zatizeni pouzivana v ramci ZZ jsou majetkem subdodavatele, odpovédnost za funk¢nost je na
poskytovateli PZZ.

6.4 Externé poskytované produkty a sluzby, sluzby zakaznikim

Poskytovatel PZZ navrhuje a planuje programy ZZ, provadi vyhodnoceni vykonnosti a
schvalovani zprav. Tyto c¢innosti jsou provadény dle SDO3 Pracovnici, povinnosti a
odpovédnosti, kde je uveden detailni popis pracovnich funkeci v¢. definovanych pravomoci a
odpovédnosti.

Externé poskytované produkty a sluzby jsou zajistény od subjekti, jejichz vérohodnost a kvalita
poskytovanych produkt a sluzeb je doloZzena osvédcenim o akreditaci nebo jsou ovéieny
mnohaletou spolupraci s SPZZ.

Poskytovatel ZZ vyuziva externich poskytovatelt k piipravé polozek zkousky zptlisobilosti,
jejich analyzy, prostor pro ZZ a poskytnuti specifickych zatizeni. V piipadé dodavky
testovanych polozek je kvalita doloZena certifikaty, kalibradnimi listy. U¢astniktim je za prace
externich poskytovatelt odpovédny poskytovatel ZZ.

Poskytovatel PZZ ucastniky vzdy predem v pisemné formé informuje o vyuziti sluzeb od
externich poskytovatell. Informace o vyuziti je uvedena na piihlaSce ke ZZ, viz F10 Zavazna
ptihlaSka — objednévka programii zkouseni zptsobilosti, pfip. v informacich F11 Informace k
programiim zkouseni zpusobilosti uvedenych na webovych strankach ALME

Podrobnosti o charakteru a rozsahu dodavky, stejné¢ jako charakteristiky externich
poskytovatell, jejich vybér, schvalovani, hodnoceni a monitorovani jejich vykonnosti, jsou
uvedeny v SDO7_ Externi poskytovatelé a sluzba zédkaznikovi. Navrh na vyuziti konkrétniho
externiho poskytovatele mize podat kterykoli z pracovnikii SPZZ.

7. Pozadavky na proces
7.1 Tvorba, uzavirani smluv a sdélovani cilii programu zkouSeni zpiisobilosti

7.1.1 Prezkoumani poptavek, nabidek a smluv

Poskytovatel ZZ se pti prezkoumavani pozadavki, nabidek a smluv fidi jednozna¢né potiebou
zabezpeCeni vysoké kvality cinnosti plynouci z funkce poskytovatele ZZ, podminéné
dodrZenim vSech zasad funkce systému managementu s cilem zabezpecit potieby zdkaznika.

Poskytovatel zarucuje, Ze:

- cile PZZ, pozadavky na ZZ a polozky ZZ, kter¢ jsou pouzivany, jsou srozumiteln¢ definovany,
dokumentovéany a pochopeny,

- poskytovatel ZZ je schopen plnit tyto pozadavky a ma k tomu ptislusné zdroje, ptislusné PZZ
jsou odborn¢ vhodné.
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Poskytovatel ma vytvoien a udrzuje postup pro prezkoumani poptavek, nabidek a smluv, resp.
objednavek, viz SDO8 Ptezkoumani poptavek, nabidek a smluv. Pfezkoumani zahrnuje
vSechna hlediska poptavky, véetné prace zajisStované externimi poskytovateli.

Ptezkoumani poptavek, nabidek, smluv a objednavek provadi pracovnici laboratote na zakladé
pravomoci a odpovédnosti dle SD03 Pracovnici, povinnosti a odpovédnosti. Zaznamy
z prezkoumani jsou archivovany.

7.1.2 Informace k programu zkouseni zptsobilosti

Poskytovatel zptistupniuje ucastnikim podrobné informace o PZZ, tyto informace obsahuji:
- cile a relevantni podrobnosti o PZZ,

- kritéria vyzadovana pro ucast,

- kritéria pro stanoveni vztazné hodnoty a hodnoceni vykonnosti,

- opatieni zajiStujici diveérnost,

- ¢asové terminy a misto konani,

- informace o vSech poplatcich,

- podrobnosti o zplisobu piihlaseni.

Utastnik PZZ obdrzi tyto idaje ve formé& Pfihlasky k méfeni a Informaci k PZZ, uvefejnénych
vzdy pocatkem kalendainiho roku na webu ALME, viz F10 Zavazna piihlaska — objednavka
programt zkouseni zptsobilosti a F11 Informace k programtiim zkouSeni zpisobilosti.

Od ucastnikii poté mohou byt pozadovany informaci o doporuc¢ené metodé rozboru (zpravidla
si metodu k analyze voli ucastnik sdm) a zadani formy zapisu vysledkd. Poskytovatel ZZ
vyzaduje v piipad¢ potieby po ucastnikovi i sdéleni informaci o pouzité technice méfeni,
pouzitém analyzatoru, pouzitych navazkach ¢i chemikaliich.

Pokyny k danému PZZ a formulatr pro zaznamenani vysledkii obdrzi ucastnici e-mailem po
fadném vyplnéni a zaslani zavazné ptihlasky na kontaktni adresu ALME uvedenou v piihlasce,
a to nejpozdéji do 14-ti dnti pred zacatkem PZZ. Na zaklad¢ piihlasky ucastnikti k PZZ zna
konkrétni identitu vSech ucastniki pouze koordinator ALME, ktery pred vlastnim méteni
ptidéli jednotlivym tcastnikiim jejich kod - nahodné ¢iselné potadi. Pro programy OR — 06 a
OR — 11 znd kody ucastniku jesté koordinator VEC, ktery je pfed zahdjenim méteni obdrzi
elektronicky od koordinatora ALME. Podrobné informace o samotném prub¢hu méteni obdrzi
ucastnici na mistg.

O jakychkoliv zménéach v navrhu nebo provadéni PZZ musi byt Gi€astnici v€as informovani.
Informace je vyvéSena na webu spolecnosti a ucastnikovi je koordinatorem ALME zaslan
informacni email na uvedenou kontaktni adresu.
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7.2 Navrhovani a planovani programu zkousSeni zpusobilosti

7.2.1 Obecné

Poskytovatel PZZ definoval jednotlivé programy ZZ viz SD09 Programy zkouSeni
zpiisobilosti a soucasné identifikoval, navrhnul a naplanoval ¢innosti, které¢ ptimo ovliviiuji
platnost PZZ viz SD10_Cinnosti pii navrhovéni a planovani PZZ.

Pied zahajenim PZZ je vypracovan Plan ZZ jednotlivych programl zahrnujici cile, ucel a
zakladni navrh programu ZZ, viz F12_Plan programu zkouSeni zpusobilosti. Plan je zpracovany
manazerem kvality, schvaleny statutarnim zastupcem.

Zmény, které mohou ovlivnit platnost PZZ musi byt managementem SPZZ zahrnuty do
pfezkoumani rizik, viz SD23 Rizika a pfilezitosti. Takovymi zménami jsou nové pfistupy
k ptipravé polozek ZZ, k posouzeni homogenity a stability, ke stanoveni vztazné hodnoty, ke
statistické analyze a nové typy ¢innosti ZZ.

7.2.2 Navrh statistického zpracovani

Poskytovatel PZZ méa zdokumentovany navrh statistického zpracovani a metody analyzy dat,
pouzitych pro stanoveni vztazné hodnoty a k vyhodnoceni vykonnosti uc¢astnikti. Tento navrh
akceptuje veskera kritéria, pozadovana normou ISO 17043 a ISO 13528. Navrh statistického
zpracovani je vytvoren statistikem a schvalen ¢leny managementu SPZZ. Navrh je vypracovan
tak, aby odpovidal cilim programu, vychazel z charakteru dat, byl v souladu s platnymi
normami. Statistické zpracovani dat vychazi ze statistickych predpokladii, povahy chyb a
ocekdvaného poctu vysledka. Struktura ndvrhu reflektuje zejména kapitoly 7.2.2 az 7.4 a
ptilohu B ISO 17043.

Statistické¢ zpracovani dat Programu zkouSeni zpusobilosti (PZZ) a jejich analyzu provadi
statistik po skonc¢eni cyklu podle schvéaleného navrhu. Navrh statistického zpracovani je uveden
v SDI11_Statistika.

7.2.3 Stanoveni vztaznych hodnot

Poskytovatel PZZ mé zdokumentovany postup SDI11 Statistika pro stanoveni vztaznych
hodnot v¢etné odhadu jeji nejistoty.

Pro stanoveni vztazné hodnoty xp: polozky zkousky zpiisobilosti pouZivané v cyklu PZZ je
vhodné zvolit jeden ze dvou pfistupti popsanych v SD11_Statistika v zavislosti na pouzitém
analytu, ¢i poctu ucastnikii. Volba metody je odpovédnosti poskytovatele ZZ (7.1.1 ISO
13528).

V piipadé¢ dostatecného poctu ucastnik (p > 12) je v souladu s doporucenim D.1.3.1 ISO 13528
vhodny postup a) - odhad konsensudalni hodnoty z vysledki Gcastnikli. V ptipad€ malého poctu
ucastnikl je mozné zvolit modifikovany odhad zalozeny na Hornové metod¢ pivotl. Je-li
k dispozici certifikovany material vyrobeny za podminek, které spliuji ptislusné pozadavky
ISO 17034, je mozné alternativné vyuzit postup b) - Certifikovany referencni material.
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Vztazné hodnoty jsou po ukonceni kazdého kola PZZ a po doruceni vysledkii vSech ucastniki
koordinatorovi ALME zvetejnény na webovych strankach ALME (www.alme.cz) v terminu
stanoveném na piihlaSce F10 Zavazna piihlaSka — objedndvka programti ZZ a planech
jednotlivych PZZ.

7.3 Priprava a distribuce poloZek zkouSeni zpiisobilosti

7.3.1 Priprava poloZek zkouseni zpiisobilosti

Poskytovatel PZZ ma zdokumentovany postup SD12_Pfiprava polozky zkouseni zptisobilosti,
ktery popisuje ptipravu polozek ZZ v souladu s planem PZZ.

O vybéru vhodnych polozek ZZ a jejich vztaznych hodnot rozhoduji ¢lenové managementu
SPZZ. Manazer kvality poté vypracovava objednavku, jejiz znéni kontroluji clenové
managementu. Po schvaleni je objedndvka odeslana externimu poskytovateli.

Ze strany SPZZ je dbano na to, aby matrice, méfené veli¢iny a koncentrace v maximalni mozné
mife odpovidaly redlnym vzorkiim, a aby rozsah hodnot vyhovoval platné legislativé.

7.3.2 Posouzeni homogenity a stability poloZek zkouSeni zpusobilosti

Homogenita a stabilita polozek zkouSek zplisobilosti jsou dva zakladni predpoklady k zajisténi
rovnocennych podminek pro tcastniky PZZ.

Méfeni nebo zkousky provadéné v ramci odpovédnosti poskytovatele ZZ tykajici se
charakterizace polozek ZZ nebo posuzovani homogenity a stability jsou provedeny v souladu s
pfislusnymi pozadavky normy ISO 17025. Externi poskytovatelé maji osvédceni o akreditaci
dle ISO 17025.

Postupy pro posuzovani homogenity a stability vcetné¢ stanovenych kritérii pro vyhovujici
homogenitu a stabilitu jsou uvedeny v SD13 Homogenita a stabilita a SD11_Statistika.

Zaznam z kontrol homogenity a stability je provadén do F13 Zaznam o kontrole homogenity a
stability polozky ZZ.

Pro PZZ ALME — OR - 01, ALME — OR - 02, ALME — OR — 03 a ALME — OR - 10 jsou
organizatorem vyuzivany polozky ZZ ziskavané od externiho poskytovatele. Jedna se o plynné
smési v tlakovych lahvich, dodavané s certifikaty nebo kalibra¢nimi listy. Certifikaty nebo
kalibrac¢ni listy jsou po kontrole koordinatorem ALME archivovany.

Po ukonceni PZZ v prostorach firmy jsou tlakové lahve ponechény jesté po dobu 1 mésice,
nasledné odpojeny a na pokyn koordinatora ALME vraceny, pfipadné na zakladé objednavky
u kalibra¢ni laboratofe ptevezeny ke kontrole stability.

K ptipravé polozky zkousky zpusobilosti k PZZ ALME — OR - 06 je vyuzivan externi
poskytovatel Vyzkumné energetické centrum VSB — TU Ostrava. Stabilita popilku sypaného
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do PraSné trati je zajiSténa inertnimi vlastnostmi tohoto materidlu a uchovanim v uzavienych
nadobach. Pfibliznd ¢asova homogenita prasného prostiedi je kontrolovana triboelektrickym
prachomérem. Kontrolu stability a homogenity provadi pracovnici externiho poskytovatele
nebo nezavisla akreditovand laboratot (napt. AZL 1166.4), viz Zprava ¢. 25/13 z piipravy
prachu pro praSnou trat’.

K piipravé polozky zkousky zplsobilosti k PZZ ALME — OR — 11 je vyuzivan externi
poskytovatel Vyzkumné energetické centrum VSB — TU Ostrava. Voda, pouZivanid pro
zkousky, je pfipravovana v laboratofi externiho poskytovatele v zafizeni na upravu vody, na
kterém je pravidelné provadéna udrzba a kontrola prostfednictvim servisni organizace.
Technicky vzduch, jako nosny plyn pouzivany pro zkousky, je plynna smeés v tlakové lahvi,
jejiz vlastnosti jsou deklarovany vyrobcem.

Pro zajisténi homogenity a stability je voda, pfipravena pro zkousky, uchovavana v uzaviené
nadobé z polyethylenu (PE), aby nedoslo k jeji kontaminaci z vnéj$iho prostiedi. Ze stejného
davodu neni davkovaci zafizeni, po dobu trvani zkouSek zpiisobilosti, pouzivano k jinym
ucelim. Piiblizna Casova stabilita koncentrace H>O béhem zkousky je kontrolovana
prostiednictvim sledovani posunu pistu dévkovaci stfikacky. Kontrolu stability provadi
pracovnici externi poskytovatel dle VECP 02 - Ptiprava referen¢ni hodnoty koncentrace H,O
v plynu.

V ptipadé, ze nastane situace, kdy polozka ZZ bude poskytovatelem ZZ shledana jako
nevyhovujici pro vyhodnoceni vykonnosti (napf. kviili nehomogenite, nestabilité, poskozeni
nebo kontaminaci) management SPZZ anuluje vysledky, informuje ucastniky, rusi PZZ a
vyhlasuje novy PZZ a nasledné je postupovano dle SD19 Rizeni neshodné préce.

7.3.3 Zachazeni s polozkami zkouSeni zpusobilosti a jejich skladovani

Poskytovatel PZZ sleduje a dokumentuje veSkeré podminky prostfedi, které mohou mit
podstatny vliv na kvalitu polozek ZZ a na provadéné zkouseni dle SD06_Kontrola prostor.

V ramci subdodavky prostor k méfeni je subjektem zajiSténo, Ze nedochazi k ovliviiovani
chodu méfeni v disledku neptiznivého prostiedi, vlivem prostor sousednich nebo vlivem
raznych fyzikalnich, biologickych ¢i chemickych aspektt.

Kontrola prostor pro meéfeni je provadéna vzdy pred zaCatkem ZZ a zaznamenana do
F07 Kontrola prostor. Provadi ji koordinatoii ALME a VEC. Zaznamy z kontrol prostiedi jsou
archivovany. V pfipad¢, Zze podminky prostiedi ohrozuji platnost ZZ jsou ¢innosti zastaveny a
je postupovano dle SD19 Rizeni neshodné prace.

P77 — ALME - OR -01,02,03 a 10

Tlakové lahve jsou externim poskytovatelem dodany do jeho centralniho skladu, odkud je
technicky pracovnik EMPLA AG pieveze do skladovacich prostor (technickd mistnost I) firmy

V pripadé tisku se dokument stava nefizenou kopii Stranka 18 z 32



ALM E Asociace autorizovanych laboratofi pro méfeni emisi, spolek — Sekce PZZ

B Za Skodovkou 305/5, Kukleny, 503 11 Hradec Kralové

PK ALME datum vydani: 14.5.2025, revize 2

EMPLA AG spol. st. 0. Tyto prostory jsou zabezpeceny pied vniknutim dal$i osoby
uzamcenim.

Pted sjednanym terminem ZZ je koordinatorem A LME osloven technicky pracovnik
EMPLA AG aby piivezl tlakové lahve ze skladu externiho poskytovatele plynnych smési. V
moment¢ jejich pfevzeti z nich pracovnik dodavatele odstrani Stitek s orienta¢ni informaci o
koncentraci obsahu lahvi. Certifikat od externiho poskytovatele, kde jsou uvedeny piesné
koncentrace analytli vcetné drobnych odchylek, odesila dodavatel na adresu koordinatora
ALME. Jediné¢ on zna piesné koncentrace.

Ve spole¢nosti EMPLA AG jsou tlakové lahve zajistény standardnim zplisobem uvedenym
v SD14 Zachézeni s polozkami zkouSeni zpUsobilosti a jejich skladovani a v dokumentu
externiho poskytovatele POM_005.

P77 - ALME — OR - 06

Odebrany prach z elektrostatického odlucovace je uskladnén ve vzduchotésném plastovém
barelu ve skladu paliva na budové VEC 2. Nadoba je umisténa v uzamykatelné skiiiice pobliz
fidiciho stanovisté obsluhy prasné trati. Odpovédnost nad uskladnénim piebird odpovédny
pracovnik VEC.

PZ7 —ALME —-OR - 11

Polozka neni skladovana. Ptiprava, tzn. nadavkovani, probiha vzdy pied vlastnim méfenim.

7.3.4 Baleni, oznacovani a distribuce poloZek zkouSeni zpisobilosti

Polozky ZZ jsou dodavéany externim poskytovatelem v origindlnim baleni, které neni tfeba ze
strany poskytovatele ZZ nijak vazné upravovat. Polozky ZZ jsou vzdy fadn¢ oznaceny.

Testované polozky ZZ jsou ucastnikem jsou ve vyhlaSeném terminu odebirdny piimym
odbérem. Utastnik pii ptichodu obdrzi instrukce pro odbér vzorkii a formulat protokolu pro
piredani vysledkl. Soucésti odbéru je vyhodnoceni vysledki vcetné ptredani protokolu
koordinatorovi po ukon¢eni méteni (analyza plynii automatickymi analyzatory).

V ptipad¢ vyuziti nasledné analyzy testované polozky v laboratofi, je realizovan pouze piimy
odbér vzorku a finalni vysledky jsou zaslany emailem nebo poStou v predepsaném terminu
koordinatorovi.

V odiivodnéném ptipadé, jako napi. porucha na méficim zafizeni ucastnika, schvaleném Cleny
managementu SPZZ je povoleno ucastnikovi provést opakovany odbér analytu. O tomto tikonu
musi byt veden zdznam. O opakovany odbér musi ucastnik pozadat.
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7.3.5 Instrukce uéastnikim

Utastnik pii piichodu obdrzi instrukce pro odbér vzorkt a piislusny formulat protokolu pro
piedani vysledkd, pokud jej nema s sebou. Formulafe protokolu tcastnici obdrzi po zaslani
ptihlasky, nejpozdéji 14 dni pied zahdjenim PZZ.

Soucasti odbéru je vyhodnoceni vysledkl véetné predani protokolu koordinatorovi po ukonceni
meéifeni (OR-01, OR-02). V ptipad¢ vyuziti nasledné analyzy testované polozky v laboratoii
(OR-03, OR-10, OR-11, OR-06), je realizovan pouze piimy odbér vzorki a finalni vysledky
jsou zaslany postou nebo elektronicky v predepsaném terminu koordinatorovi.

Formuléfe protokolt pro jednotlivé PZZ:
F14 Protokol ALME - OR - 01
F15 Protokol ALME - OR — 02
F16 Protokol ALME - OR - 03
F17 Protokol ALME - OR — 06
F18 Protokol ALME - OR — 10
F19 Protokol ALME - OR - 11

Ucastnikem vyplnéné protokoly jsou po odevzdani archivovany koordinatorem ALME.
Z téchto zaznamt vytvofi koordinator ALME podklady pro statistika, ktery provede
statistickou analyzu. Koordinator ruci za to, ze statistikovi nebude zndma identita jednotlivych
ucastnikt. F32 Podklady pro statistika.

7.4 Vyhodnoceni a podavani zprav o vysledcich programii zkouseni zptisobilosti

7.4.1 Analyza dat

Pracovnici SZPP vyuzivaji ke zpracovani svéfenych dat programy MS Office Excel a Word.
Pocitace jsou zabezpeceny antivirovym systémem a piihlaSovacim heslem uzivatele.

Statistickd analyza dat poskytuje nezbytné informace pro rozhodovani ¢lenit SPZZ. Na jejich
zakladé posuzuji hodnoty vykonovych ukazatell, vymezuji toleranéni meze pro posouzeni
vykonnosti G€astniki PZZ. Toleran¢ni meze jsou zakladni hodnoty pro posouzeni vykonnosti
ucastnikt PZZ.

Analyza dat je podrobné popsana v SD11_Statistika.

Koordinator ALME veskeré obdrzené protokoly v listinné i elektronické formé archivuje. Z
téchto protokolii vytvoii koordinator ALME podklady pro statistika, ktery provede statistickou
analyzu. Ptepis dat, z protokolti dodanych od ucastnikil, je jesté pred zaslanim statistikovi
k vyhodnoceni kontrolovan manaZerem kvality, ktery spravnost pfepsanych vysledki potvrdi
do F32 Podklady pro statistika. Data jsou archivovdna. Koordinator ALME ruci za to, Ze
statistikovi nebude znama identita jednotlivych ucastniki. V souhrnné zprave jsou vysledky
uvadény pouze pod kdédovym oznacenim jednotlivych ucastniki.
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V ptipadé neuplnych, necitelnych nebo nejednoznaénych dat jsou ucastnici pisemné
kontaktovani koordinatorem ALME, dle CSN 13528:2023 v &l 6.3.1, ktery doporuduje
odstranéni téchto chyb jiz pfed zacatkem analyzy dat, napi. kontaktovanim ucastnika.
Ptetrvavajici hrubé a evidentni chyby nebudou déle ve statistickém zpracovani zpracovavany a
budou uvedeny v zavéreéné zpraveé s oznatenim — zavazna chyba.

V ptipad€, ze nastane situace, kdy polozka ZZ bude poskytovatelem ZZ shledana jako
nevyhovujici pro vyhodnoceni vykonnosti (napt. kvili nehomogenité, nestabilité, poSkozeni
nebo kontaminaci) management SPZZ anuluje vysledky, informuje ucastniky, rusi PZZ a
vyhlasuje novy PZZ a nasledné je postupovano dle SD19 Rizeni neshodné prace.

7.4.2 Hodnoceni vykonnosti

Dle pozadavki schvaleného navrhu statistického feSeni, viz SD11_Statistika, provede statistik
statistickou analyzu dat. Vyhodnoceni vykonnosti Uc€astnikii je provedeno vici predem
stanovenému kritériu - urceni vztazné hodnoty a jeji nejistoty vyjadiené pomoci smérodatné
odchylky pro posouzeni zptlisobilosti z dat ziskanych ve stejném cyklu PZZ.

Hodnoceni vykonnosti je podrobné popsano v SD11_Statistika.

Vysledky analyzy jsou ucastnikim prezentovany formou histogramil a tzv. grafii z-skore.
Vsechny dodané hodnoty, to znamena i vysledky vybocené a odlehlé, pro jednotlivé ukazatele
jsou setazeny vzestupné a rozdéleny do tfid tvoticich histogram. Tento typ grafu je odhadem
hustoty pravdépodobnosti jednotlivych kategorii dodanych vysledki a modeluje jejich
pravdépodobnostni rozdélent.

Zpracovani vysledki je uvedeno v zadvérecné zprave (viz kapitola PK 7.4.3), kterou zpracovava
koordinator a po schvaleni managementem SPZZ je v elektronické podob¢ rozesldna vsem
ucastnikiim PZZ.

7.4.3 Zpravy ze zKouSeni zpisobilosti

Zavere€na zprava je forma jasného a srozumitelného vystupniho dokumentu, ktery obdrzi spolu
s osvédCenim kazdy ucastnik ZZ. SPZZ zpréavu s ptidruZzenymi dokumenty Gc¢astniklim zasila
po ukonceni celého cyklu ZZ a po uhrazeni nasmlouvané ¢astky za ucast v ZZ.

Zavere€na zprava, viz SD15_Zavére€na zprava vzor, zahrnuje informace pozadované normou
ISO 17043, clanek 7.4.3.2, véetné vypocti vysledkd jednotlivych méfenych parametri
s dirazem na z-skére a v zavéru pak grafické znazornéni vysledkl s kodovou identifikaci
jednotlivych ucastniki.

Kazdy z ti¢astnikli mé pridélen svij specificky kod, pod kterym jsou jeho vysledky ve zpravé
prezentovany. Jedna se tedy o anonymni zplisob oznamovani a porovnavani vysledkt. Tento
kod figuruje 1 na osvédCeni o ucasti ve ZZ.
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Nedilnou soucasti zavérecné zpravy jsou certifikaty nebo kalibra¢ni listy dodavatela plynnych
smgsi.

Zprava muze obsahovat vysledky akreditovanych i1 neakreditovanych programi zplsobilosti
zéaroven. Dojde-li k tomu, vysledky neakreditovanych PZZ jsou jednozna¢né oznaceny slovnim
popisem.

Zaverecné zpravy zpracovava koordinator na zaklad¢€ tidajti od statistika. Vypracovanou zpravu
schvaluji ¢lenové managementu SPZZ, kteii odpovidaji za jeji spravnost. Statutarni zastupce a
povereny clen managementu SPZZ (ptedseda komise pro jakost ALME) podepisuji (autorizuji)
Osvédceni o ucasti ve ZZ, které je nedilnou soucasti zavérecné zpravy. Osvédceni o Gcasti
slouzi castnikovi jako doklad tcasti v PZZ a zéaroven vypovida i o jeho uspésnosti. Vzor
osvédceni je uveden v SD16_Osvédcéeni vzor.

Pokud dojde ze strany poskytovatele ZZ k vydéani chybné nebo neuplné zaveérecné zpravy, musi
koordindtor vypracovat novou bezchybnou zdvérecnou zpravu. Nova zaveéreCna zprava je
jednoznacné identifikovdna a obsahuje odkaz na piivodni zprdvu. Nova zprava obsahuje
odtivodnéni zmény nebo nového vydani. Novou zpravu schvaluji clenové managementu SPZZ.
Nasleduje postup dle kapitoly PK 7.5.4.

Okamzikem preddni zavérecné zpravy ucastnikovi PZZ se ucastnik stavd jejim majitelem.
Zaverecné zpravy se nesmi bez pisemného souhlasu majitele zpravy reprodukovat jinak nez
celé.

7.5 Rizeni procesu programu zkouseni zptisobilosti

7.5.1 Odborné zaznamy

Poskytovatel PZZ zajist'uje, aby technické zaznamy o kazdé Cinnosti ZZ obsahovaly vysledky
a uvadely dostatek informaci pro usnadnéni, pokud je to mozné, identifikace faktort
ovliviiujicich hodnoceni vykonnosti a umoznily opakovani ¢innosti za podminek co nejblizsich
puvodnim.

Odborné zaznamy obsahuji datum a identitu pracovnikli odpovédnych za kazdou ¢innost ZZ a
kontrolu dat a vysledki. Rizeni zaznami viz kapitola PK 8.4.

Poskytovatel ZZ uchovava po dobu 5 let zaznamy vSech odbornych tdajti vztahujicich se ke
kazdému cyklu ZZ vcetné, ale nejen téchto polozek:

- plan PZZ,

- objednavky polozek ZZ,

- vysledky testovani homogenity a stability a technickd data tykajici se ovérovani
polozky ZZ (certifikat od vyrobce),

- pokyny ucastnikiim,

- puvodni data od ticastnik,

- data shromazdénd pro statistickou analyzu,
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- informace vyZadované pro zpravy,
- ptvodni a zpracované vysledky,

- zavéretné zpravy,

- vydana osvédceni.

Primarni data nelze opravovat.

Poskytovatel PZZ vyuziva pro pofizovani technickych zaznamu systém formuléit, které jsou
specifické pro kazdou ¢innost. Formulafe a zaznamy a jsou fizeny v souladu s kapitolou PK 8.4
a vedeny v F26_Seznam dokumentace a zaznamt.

Archivace dat probihd na vymezeném disku serveru EMPLA AG spol. sr.0. ur€eném pro
ALME. Tento disk neni pfipojeny k siti. Pfistup na tento server ma statutarni zastupce SPZZ,
ktery ma vesSkera editacni prava a manaZzer kvality, ktery ma pouze pravo pro ¢teni.

7.5.2 Rizeni dat a management informaci

Poskytovatel PZZ ma zaveden a udrzuje funkéni systém managementu informaci, ktery
zajiStuje pfistup k datim a informacim potfebnym k provadéni cinnosti ZZ. Systém
managementu informaci zahrnuje sbér, zpracovani, zaznamenéavani, vytvafeni zprav, ukladani
a vyhledavani dat.

Jednotlivé pocitacové programy pro praci s daty jsou pied zavedenim validovany na funkénost
véetné fadného fungovani rozhrani a prenosu dat mezi jednotlivymi programy.

V piipadé zmén konfigurace nebo jinych Uprav s moznym dopadem na fizeni dat, jsou tyto
zmény dokumentovany, schvalovany a ptfed zavedenim validovéany, viz SD17 Evidence a
validace software.

Pracovnici SZPP vyuzivaji ke zpracovani svéfenych dat programy MS Office Excel a Word.
Pocitace jsou zabezpeceny antivirovym systémem a piihlaSovacim heslem uzivatele.

K elektronickému zpracovani se vyuziva bézné kanceldiské programové vybaveni zejména,
programy Excel, Word. Zpracovani dat a tvorba grafi jsou provedeny v prostiedi OCTAVE
(Matlab). Pocitace jsou chranén antivirovym programem a ptihlaSovacim heslem uzivatele.
Tato skupina bézné pouzivaného komeréniho SW povazovana za dostatecné validovanou.

7.5.3 Dohled nad procesy

Poskytovatel ZZ ma urCeny své procesy a ¢innosti, viz obr. €. 2, tyto procesy fidi a zajistuje
tak platnost PZZ. Jednotlivé procesy a ¢innosti jsou popsany v PK a souvisejicich dokumentech
SPZZ. Kontrolni ¢innost je popsana v SD18 Dohled nad procesy. Zavéry dozort jsou vstupem
do pfezkoumani systému managementu.

Obr. €. 2: Procesni mapa SPZZ
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Vedeni SZPP, PK 4, 5, Rizika, Neshodna prace, Zlep$ovani, Rizena Zajisténi Komunikace,
82,89 PK 8.5 opatfeni, PK PK 8.6 dokumentace, 8.2, zdrojt, PK.5.7,
754,76,7.7,.8.7 83,84,75.1 PK 6 712,743

Prezkoumani Navrhovéni Priprava a Vlastni Vyhodnoceni
nabidek, a planovani distribuce realizace PZZ, zprava,
poptavek, smluv, PZZ,PK polozek ZZ, PZZ.PK PK74
PK7.1.1 72 PK73.14 135

Externi Prostory pro Lidské zdroje, Navrh statistického feSeni, Kontrolni
poskytovatelé, PZZ,PK 6.3 PK 6.2 metrologie, vztazné &innost, PK
PK 6.4 hodnoty, PK 7.2.2,7.2.3 753

7.5.4 Neshodna prace

Politika SPZZ v oblasti fizeni neshodné prace je dana snahou maximalné uspokojit pozadavky
ucastnikt PZZ pti dodrzeni pozadavkil systému managementu zabezpecCujicimu vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb. Zavedené postupy fizeni prace vedou ke kontrole vSech faktort,
ovlivitujicich PZZ, a urychlené naprave zjiSténych nedostatki s cilem uspokojit potieby
ucastnikt PZZ a poskytnout jim sluzbu na deklarované turovni, odpovidajici vysokému
standardu akreditovaného SPZZ.

Kazdy pracovnik SPZZ je povinen permanentné kontrolovat dodrzovani vSech zasad
uvedenych v PK a navazujicich dokumentech a jakoukoli neshodu je povinen okamzité hlasit
manazerovi kvality, pfipadné managementu SPZZ.

V zadném ptipad€ nesmi dojit k poskozeni ucastnika PZZ ani dobrého jména SPZZ.
Neshody spojené s jednotlivymi prvky systému kvality nebo s ¢innostmi souvisejicimi
s provadénim méfeni se mohou vyskytnout nebo byt identifikovany na rGznych mistech a v

ruzném case.

Poskytovatel PZZ ma postup, ktery v piipadé neshodné prace uplatiiuje a spociva a je uveden
v SD19 Rizeni neshodné prace.

Odpovédnosti a pravomoci managementu neshodné prace jsou definovany v SD03 Pracovnici,
povinnosti a odpovédnosti.
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Opatfeni zalozend na turovnich rizika jsou stanovena v SD23 Rizika a pfilezitosti. Po
zhodnoceni zavaznosti neshodné prace jsou managementem SPZZ pfijimana potiebna
rozhodnuti a napravna opatieni.

Pokud je to vhodné, jsou ucastnici PZZ informovéni, zaslané zavéreCné zpravy jsou stazeny
nebo na né neni bréan ztetel.

7.6 Vytizovani stiznosti

Politika SPZZ v oblasti vyfizovani stiznosti a odvolani ucastniki je dana snahou o objektivni
prosSetfeni stiznosti s cilem zabezpecit vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, zachovani
divéry ucastnikli a jejich spokojenost, ptfi zachovani vysoké urovné a odbornosti celého
programu. Identifikované nedostatky jsou pfedmétem feSeni v ramci stavajiciho systému
managementu. VySetfovani stiznosti a odvolani nevede k zddnym diskrimina¢nim kroktm.

Moznost stiznosti nebo odvolani se ma kazdy Gcastnik ZZ. O této skutecnosti je informovan jiz
pfi pfihlaSovani prostfednictvim ptihlaSky F10 Zavazna ptihlaska — objednavka programi
zkouseni zpusobilosti, s odkazem na dokument SD20 StiZznosti a dovolani, ktery je vyvéSen na
webovych strankdach ALME - alme.cz/zkouSeni zpiisobilosti.

Utastnici mohou podat stiznost nebo odvolani nejdéle do 10-ti dnii ode dne, kdy namitanou
skutecnost zjistili.

StiZnost - vyjadieni nespokojenosti, lisici se od odvolani, jakékoliv osoby nebo organizace k
¢innosti organu poskytovani zkouSeni zptlsobilosti (SPZZ), pokud je ze strany stéZovatele
o¢ekéavana reakce tohoto organu

Stiznosti 1ze podévat na:

prubéh provadéni daného programu ZZ,

jednéni pracovnikli SPZZ,

chyb¢ zapsané udaje,

nedodrZeni termint apod.

Odvolani - pozadavek osoby nebo organizace, ktera je pfedmétem zkouseni zplsobilosti na
organ poskytovani zkouSeni zpiisobilosti (SPZZ), aby tento orgdn znovu zvazil rozhodnuti,
které ucinil ve vztahu k tomuto pfedmétu

Odvolani lze podavat na:
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e vyhodnoceni daného programu ZZ.

Stiznosti a odvolani se fidi dokumentem SD20_Stiznosti a odvolani a jsou zaznamenany do
F24 Stiznosti a odvolani a F25 Souhrnna evidence stiznosti, odvolani, neshodné prace, OFL.
Veskeré zaznamy o obdrzenych stiznostech a odvolanich jsou archivovany a jsou vstupem do
Pfezkoumani systému managementu.

7.7 VyFizovani odvolani

Viz kapitola PK 7.6.

8. Pozadavky na systém managementu

8.1 Obecné pozadavky

Poskytovatel PZZ vytvotil, dokumentuje, zavedl a udrzuje systém managementu, ktery
podporuje a prokazuje dusledné plnéni pozadavki normy ISO 17043.

Systém managementu zahrnuje mj:

e Piirucku kvality poskytovatele ZZ popisujici systém managementu SPZZ popisujici
jednotlivé kapitoly normy.

e Politika obsahujici zavazek rozvijeni a uplatiovani systému managementu a trvale
zlepSovat jeho efektivnost, viz SDO1_Prohldseni vrcholového vedeni Sekce PZZ o
politice systému a cilech kvality, SD21 Cile SPZZ

e Odpovédnosti viz SD03_Pracovnici, povinnosti a odpovédnosti.

e Dokumentaci systtmu managementu — popisuje Pfirucka kvality poskytovatele ZZ
popisujici systém managementu SPZZ 1popisujici jednotlivé kapitoly normy.

e Rizeni dokumentfi a zdznami systému managementu viz SD22 Rizeni dokumentt a
zaznamu.

e Opatieni zaméfeni na feSeni rizik a pfilezitosti viz SD23 Rizika a pfilezitosti.

e ZlepsSovani viz PK 8.6.

e Napravna opatieni viz SD19_Rizeni neshodné prace.

e Interni audity viz SD24 Interni audity.

e Pfezkoumani systému managementu viz PK 8.9.

8.2 Dokumentace systému managementu
Politiky a cile se zabyvaji kompetenci, nestrannosti a konzistentni ¢innosti poskytovatele PZZ.
Poskytovatel PZZ mé zaveden funkcni systém managementu, ktery odpovida rozsahu

provadénych ¢innosti, viz SDO1_Prohlaseni vrcholového vedeni Sekce PZZ o politice systému
a cilech kvality a SD21 Cile SPZZ
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Dokumentace, procesy, systémy a zaznamy tykajici se plnéni pozadavk normy ISO 17043
jsou zahrnuty do systému managementu a vSichni pracovnici poskytovatele maji k této
dokumentaci piistup, viz SD22_Rizeni dokumentii a zdznami.

8.3 Rizeni dokumentii systému managementu

Poskytovatel PZZ pouziva pti své ¢innosti fizené dokumenty ¢lenéné na interni a externi.

Interni dokumenty - vytvofené intern¢ pro potieby poskytovatele PZZ jako soucast systému
managementu

Externi dokumenty — vytvoiené subjekty mimo poskytovatele, napt. legislativa, normy,
dokumenty CIA atd.

Na tvorb¢, udrzovani v aktudlni podobé a zlepSovani dokumentace se podileji vSichni
pracovnici SPZZ. Mira podrobnosti dokumentace zavisi na charakteru a rizikovosti ¢innosti,
které je dokumentaci upravena.

Vytvarené interni dokumenty systému managementu jsou jednozna¢né identifikovany. Tato
identifikace zahrnuje datum jejich vyddni, strankovani, identifikaci autora dokumentu,
identifikaci pracovnika, ktery dokument kontroloval a schvalil.

V programu ZZ jsou dokumenty vytvaieny a fazeny do Ctyt kategorii:

e Dokumentace prvni urovné - ptirucka kvality (PK) - zédkladni dokument poskytovatele
PZZ, definuje zékladni postupy pro fizeni a popisuje cely systém managementu SPZZ.

e Dokumentace druhé urovné - souvisejici dokumenty (SD) — rozvinuté popisy
jednotlivych procest systému managementu a podrobné popisy postupu, které mohou
zahrnovat odkazy na formulaie, normy apod.

e Dokumentace tieti irovné - formulare (F) - vzorové Sablony ur¢ené k vyplnéni, na které
odkazuje dokumentace vyssi tirovné.

e Dokumentace ¢tvrté irovné — zdznamy - vyplnéné formuléie, evidence, zpravy apod. -
dokumenty, ktery jsou zpracovany v prubéhu jednotlivych a obvykle se opakovanych
¢innosti pro poskytnuti diikazu o jejich vykonani. Zpravidla se na néj nevztahuji postupy
niZe popsané.

V3sechny zdznamy, dokumenty a tidaje ucastniku jsou vedeny jako davérné.

Systém fizeni dokumentii jednoznacné deklaruje pravomoci a odpovédnosti pracovnika
poskytovatele ZZ v souvislosti s tvorbou, aktualizaci, evidenci, pfezkoumanim, kontrolou a
schvalovanim vytvafenych dokumentl a postupi, dale zpracovanim a uchovavanim zdznamd.
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Postupy fizeni dokumentii a zaznamt jsou uvedeny v SD22 Rizeni dokumentii a zaznamii,
seznam dokumentace je uveden F26  Seznam dokumentace a zaznamt.

Rizena dokumentace systému managementu SPZZ je vedena v elektronické formé. Dokumenty
prvni az tfeti irovné se povazuji za platné a zavazné, pouze jsou-li po ulozeny ve sdilené slozce
ALME.

Poskytovatel PZZ se tidi pravidly pouzivani odkazu na akreditaci dle metodického pokynu
CIA, viz SD22_Rizeni dokumenti a zaznamal.

Vsechny dokumenty s vyjimkou formuléit se po jejich vytisténi stavaji nefizenou kopii, coz je
uvedeno v zapati daného dokumentu.

Zaznamy, dokumenty a data jsou shromazd’'ovany a archivovany v elektronické podobé€ na ¢asti
disku serveru vyhrazeného pro ALME, tisténé¢ dokumenty v archivu ALME ulozené u
statutarniho zastupce. Server umistény ve spolec¢nosti EMPLA AG spol. s r.0. neni pfipojeny
k internetové siti. Pfistup na tento server ma statutarni zastupce SPZZ, ktery mé veskera
editacni prava a manazer kvality, ktery ma pouze pravo pro ¢teni.

Odpovédnost za seznameni se dokumentaci systému managementu kvality SPZZ maji vSichni
pracovnici poskytovatele PZZ majici vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Pracovnici jsou o
zménach dokumentace informovani bud’ pfi internich Skolenich nebo jsou o zménach
informovani mailem. V tom pfipad¢ seznameni s dokumentaci potvrzuji emailové.

8.4 Rizeni zaznamu

Zaznamy jsou dokumentace ¢tvrté Urovné - vyplnéné formulare, evidence, zpravy apod. -
dokumenty, ktery jsou zpracovany v pribehu jednotlivych a obvykle se opakovanych ¢innosti
pro poskytnuti diikazu o jejich vykonani. Zpravidla se na néj nevztahuji postupy vSechny
postupy tykajici se dokumenti vyssich Grovni. Zaznamy jsou opatfeny identifikaci osoby a
datumem zaznamu.

Postupy Fizeni dokumentii a zaznami jsou uvedeny v kapitole PK 7.5.1, 8.3 a SD22_Rizeni
dokumentti a zaznamti. Seznam dokumentace je uveden F26 Seznam dokumentace a zaznamii.

Poskytovatel PZZ uchovava zdznamy po dobu odpovidajici jeho smluvnim zavazkiim;
technické zdznamy o kazdém PZZ uchovava poskytovatel ZZ po dobu nejméné 5 let.

Postupy Fizeni dokumentii a zdznamil jsou uvedeny v kapitole PK 7.5.1, 8.3 a SD22 Rizeni
dokumentil a zdznami. Seznam dokumentace je uveden F26 Seznam dokumentace a zaznamu.
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8.5 Opatieni k zohlednéni rizik a prilezitosti

Poskytovatel PZZ bere v tvahu rizika a piilezitosti souvisejici s ¢innostmi pfi realizaci PZZ a
planuje opatteni k feseni téchto rizik a ptilezitosti a vyhodnocovani efektivnosti téchto opatieni.
Opatieni k feSeni rizik a ptilezitosti jsou umérna jejich potencidlnimu dopadu na platnost PZZ.

Vysledkem prace s riziky jsou opatifeni a rozhodnuti, které upravuji procesy tak, aby se snizila
nebo odstranila rozpoznana rizika a systém dosahoval zlepSeni.

Rizika jsou slab4d mista procesu (pfi zménach v SPZZ, pfi mimoiadné udalosti, stavajici
nedokonaly proces). Mohou zpusobit poskozeni ucastnika nebo poskytovatel SPZZ, externi
poskytovatele.

Analyza rizik je provadéna vzdy v tymu pracovniki SPZZ dle SD23 Rizika a pfilezitosti.
8.6 ZlepSovani

Poskytovatel ZZ se zavazuje, Ze bude neustile pracovat na zlepSovani efektivnosti svého
systému managementu prostfednictvim jiz zavedenych nastroji (vyuziti politiky kvality,
vysledkll auditli, analyzy dat, opatfeni k napravé, preventivnich opatfeni a pfezkoumani
systému managementu). Na zakladé tohoto jsou sestaveny politika a cile kvality, které ¢lenové
managementu SPZZ 1x ro¢né prezkoumavaji.

U cilt, které jsou konkrétni (identifikovatelné, dosazitelné, méfitelné a terminované) ¢lenové
managementu SPZZ vyhodnocuji jejich dosazeni a stanovuji nové na dalsi obdobi (viz ptiloha
PK ¢. 4).

Poskytovatel PZZ provadi dohled nad procesy viz kapitola PK 7.5.3, udaje jsou pfezkoumavané
a jsou podkladem pro proces neustalého zlepSovani.

Poskytovatel ZZ provadi diisledné interni audity viz kapitola PK 8.8, pfi kterych mohou n¢ktera
zjisténi vést k aplikaci preventivnich nebo napravnych opatieni.

Poskytovatel ZZ vidi moznosti zlepSovani 1 na zdklad¢ komunikace s ucastniky PZZ
prostiednictvim elektronického dotazniku, ktery je tcastnikiim zaslan a Ucastnik jej muze
dobrovolné vyplnit. Clenové managementu SPZZ jsou povinni zabyvat se piipadnymi
piipominkami a pfiméfené na né reagovat.

Do procesu zlepsovani jsou zapojeny vSechny osoby pracujici v PZZ mimo jiné tim, ze si
prubézné zvysuji svou odbornost, dovednosti a kvalifikaci 1 formou Skoleni, mohou vznaSet
piipominky ke zlepSovani viz kapitola PK 6.2.

KaZzdoro¢n¢ systém managementu kvality podléhd Piezkoumdni systému managementu
vedenim SPZZ, viz kapitola PK 8.9.
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Poskytovatel ZZ usiluje o zpétnou vazbu od Ucastnikil, a to v negativnim i pozitivnim slova
smyslu. Je kladen diraz na spokojenost G€astnika PZZ s urovni poskytovanych sluzeb. Pti
spravné analyze zpétné vazby je Zadouci ji vyuZzit za ucelem zlepSovani systému managementu,
poskytovanych c¢innosti a sluzeb ucastnikim. Prizkum spokojenosti Uc€astnikit PZZ je
realizovan prostiednictvim elektronického dotazniku, ktery je Gcastnikiim zaslan a ucastnik jej
mize dobrovolné vyplnit. Zaznamy o prizkumech spokojenosti ucastniki jsou archivovany.
Clenové managementu SPZZ jsou povinni zabyvat se p¥ipadnymi piipominkami a pfiméfené
na n¢ reagovat.

8.7 Napravna opatieni
Poskytovatel ZZ vyuziva ndpravna opatfeni za ucelem zjisténi pficin problémi a jejich feSeni
v ramci systému managementu a uspokojeni pozadavki ucastniki PZZ.

Poskytovatel PZZ ma vytvofen a udrzuje postup pro realizaci napravného opatieni a opatieni
k napravé, viz kapitola PK 7.5.4. a SD19_Rizeni neshodné prace.

Realizace napravnych opatieni je iniciovana na zéklad¢ identifikace neshodné prace, zjiSténi
odchylek od zasad systému managementu identifikovanych pfi auditech systému apod.

Prvnim klicovym krokem piedchazejicim aplikaci napravnych opatieni je analyza pticin, pro
zjisténi kofenové pfiiny neshodné prace napt. metodou 5x pro¢. Na zakladé stanovené
kotenové pfiCiny jsou pfijiména ¢leny managementu SPZZ dlouhodobd napravna opatieni,
ktera s nejvétsi pravdépodobnosti problém vylouci a zabrani jeho opakovanému vyskytu.
Zvolena napravna opatieni jsou piiméfena rozsahu a riziku spojeném s danym problémem.

Efektivita mize byt dle zavaznosti neshodné prace vyhodnocena mimofadnym internim
auditem nebo internim auditem planovanym.

8.8 Interni audity

Poskytovatel PZZ mé zaveden a udrzuje proces internich auditi. Interni audity se provadi
v planovanych intervalech, aby poskytovatel PZZ ziskal informace, zda systém managementu
odpovidé pozadavkiim normy ISO 17043.

Pro zabezpeceni kontroly kvality je zpracovan program internich auditti, viz F28 Program
internich auditl, kazdorocné manazerem kvality, ktery je odpovédny za pldnovani a organizaci
auditi organizace. V ramci uvedeného programu jsou pravidelné, minimalné jednou ro¢né,
kontrolovany vSechny prvky systému managementu.

Béhem internich auditi jsou aplikovany horizontalni i vertikalni pfistupy pro prezkoumani
vSech prvki systému managementu dle programu internich audita.

V pripadé tisku se dokument stava nefizenou kopii Stranka 30 z 32



ALM E Asociace autorizovanych laboratofi pro méfeni emisi, spolek — Sekce PZZ

B Za Skodovkou 305/5, Kukleny, 503 11 Hradec Kralové

PK ALME datum vydani: 14.5.2025, revize 2

Zpravy z internich auditli, viz F29 Zprava z interniho auditu, jsou pfeddvany ke schvaleni
statutarnimu zastupci SPZZ.

Ptipadna napravna opatieni, vyplyvajici ze zjisténi z internich auditi, jsou vyporadana dle
kapitoly PK 8.7, 7.5.4. Za definovani opatfeni véetné stanoveni termint a jejich realizaci je
zodpovédny MK spolu s managementem poskytovatele PZZ. Piipadnd opatfeni jsou
realizovana bez zbyte¢ného odkladu v co nejkratsi mozné dob¢ od provedeni interniho auditu.

Pokud je to mozné, pracovnik provad¢jici interni audit (interni auditor nebo manazer kvality),
je nezavisly na auditovanych ¢innostech, tzn. nema za tuto oblast zodpovédnost.

Proces internich audita je popsan v SD24 Interni audity.

8.9 Pfezkoumani systému managementu

Vedeni poskytovatele PZZ prezkoumava jednou ro¢né€ systém managementu, aby byla zajisténa
jeho trvald vhodnost, pfiméienost a efektivnost, vCetné deklarovanych politik a cild,
vztahujicich se k plnéni pozadavkli normy ISO17043. Pfezkoumani systému managementu se
provadi zpravidla na konci kalendainiho roku.

Dokument F30 Prezkouméni systému managementu obsahuje povinné vstupy a vystupy
z ptezkoumani systému.

Pisemnou zpravu obsahujici povinné vstupy pro prezkoumani systému managementu, obdrzi
management SPZZ od manazera kvality, nejpozd¢ji 14 dni ptfed terminem konanim porady
vedeni, aby k jednotlivym bodiim mohli zaujmout konkrétni stanovisko.

Na porad¢ vedeni SPZZ je tato zprava projednavana, jsou zpracovany vystupy z piezkoumani
systétmu managementu, které jsou zapracovany do Casti zpravy - Vystupu z prezkoumani
systému managementu a jsou schvaleny cile na dalsi kalendaini rok.

Ptfezkoumani systému managementu schvaluje statutarni zastupce SPZZ.

Pracovnici SZPP jsou seznameni s vysledky piezkoumani. Zprava je uloZena na sdileny disk
ALME, zaznamy.
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Za Skodovkou 305/5, Kukleny, 503 11 Hradec Kralové

datum vydani: 14.5.2025, revize 2

9. Pouzité zkratky

ALME
CIA
F
MK
MPA
OFI
PK
PT
PZZ
RM
SD
SPZZ
SOP
TZL
77

Asociace autorizovanych laboratofi pro métfeni emisi

Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
Formular
Manazer kvality

Metodicky pokyn pro akreditaci vydavany CIA

Ptilezitost pro zlepSovani

Ptirucka kvality

Proficiency testing (ZkouSeni zpusobilosti)
Programy zkouseni zptisobilosti
Referen¢ni material

Souvisejici dokument

Sekce PZZ

Standardni operacni postup

Tuhé znecistujici latky

Zkouseni zpusobilosti (Proficiency testing)

10.Zaznam revizi a zmén dokumentu

Datum C.revize | Popis zmény Provedl Schvalil
17.4.2025 1 Nova PK podle CSN EN ISO 17043:2023 R. Chadima | M. Rejl
14.5.2025 2 Revize PK podle CSN EN ISO 17043:2023 I. Rejlova | M. Rejl
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